100% rahulolu garantii Fiskarsi toodetele

Fiskarsi tehtud uuringud naitavad, et 90% protsenti aednikest leiab, et aiandus méjub emotsionaalsele heaolule veel paremini kui jooga. Ettevote soovib entusiastlikele aednikele innovatiivseid lahendusi pakkudes
emotsionaalset heaolu suurendada: 0% kiirustamist, 100% rahulolu.

Selleks et tagada meie klientidele parim kasutuskogemus, pakume tootja lisagarantiid Fiskarsi toodetele, mis kuuluvad sarjadesse Fiskars PowerGear™X, Norden ja X (kirved), Xact (mullahooldustddriistad),
SnowXpert (lumetodriistad), samuti saadavalolevate Fiskarsi voolikukohvrite mudelite hulka, mis on ostetud vahemikus 1. aprill 2020 — 31. detsember 2020 (,100 % rahulolu garantii”). 100% rahulolu garantii
kampaania kehtib ainult Fiskarsi PowerGear™X, Norden and X-sarja kirvestele, Xact mullahooldustddriistadele, SnowXpert lumetddriistadele ja kdigile saadaolevatele Fiskarsi voolikukohvrite mudelitele, mis on ostetud
parast 1. aprilli 2020. Kampaania ei kehti Fiskarsi tootesarjadele vdi toodetele, mida pole selles avalduses mainitud.

Kui te ei ole meie tooteid kasutades rahulolevam, voite need tagastada 30 paeva jooksul alates ostukuupdevast ajavahemikus 1. aprill 2020 — 31. detsember 2020 ja saate raha tagasi (valja arvatud saatmiskulud).
Tagastada tuleb alltoodud juhiste alusel. Tagastuspakendis peab olema ostu tdendava dokumendina kaasas algne ostutSekk. Lisage kontaktandmed ja pangakonto number allpoolsele vormil. Saatke toode
tagastamiseks aadressil, mis on dra toodud nende tingimuste I16pus. Voite saata toote selle originaalpakendis voi samavaarses pakendis.

Kilastage veebilehte Fiskars.com ja tutvuge taieliku nimekirjaga toodetest, millele kehtib 100% rahulolu garantii.

Pange tdhele! 100% rahulolu garantii ei ole méeldud defektiga toodete jaoks. Kui ostetud toode on ilmselgelt defektne, siis tooge see tagasi kauplusesse, kust te selle ostsite, vdi votke (ihendust meie
klienditeenindusega. 100% rahulolu garantii kehtib ainult juhul, kui tootel pole iimselgeid tehnilisi ega muid defekte, aga see ei vasta ootustele, sellisel juhul on véimalik toode tagastada.
Kui teil on toote tagastamise kohta klsimusi, votke thendust meie klienditeenindusega, telefonil +358 20 334 101 t66paeviti kl 10-15 vdi kirjutage aadressil customerservice.export@fiskars.com

Tingimused
. Pidage meeles, et originaalkviitung peab olema alles.
. 100% rahulolu garantii kampaania kehtib ainult ostudele mis on tehtud ajavahemikus 1.4.2020-31.12.2020 (kehtib ainult Fiskarsi PowerGear™X, Norden and X-sarja kirvestele, Xact
mullahooldustédriistadele, SnowXpert lumetddriistadele ja kdigile saadaolevatele Fiskarsi voolikukohvrite mudelitele, mis on ostetud péarast 1. aprilli 2020)
Tagastuspakend peab olema registreeritud postkontoris hiljemalt 31.12.2020.
Pange tahele, et 100% rahulolu garantii ei kehti toodetele, millel puudub ostutSekk (naiteks preemiapunktide eest ostetud tooted voi kingitused).
100% rahulolu garantii kaudu tehtavat tagastusnduet saab esitada (iks ja sama isik ainult (iks kord tootemudeli kohta.
Rahulolugarantii kehtib ainult tarbijatele ega laiene jae- ja edasimuujatele.
Fiskars ei vastuta Uhegi kaotsilainud, hilinenud, puuduliku vbi ebaselge tagastusndude eest.
Fiskars ei vastuta makseviivituse vdi makse peatamise eest Fiskarsist s6ltumatutel pohjustel.
Kahjustuste vaartus, mis on tekitatud tootele vale kasutamise vdi toote saatmiseks sobimatu pakendamise téttu, lahutatakse tagastatavast summast.
Sulgege tagastuspakend hoolikalt ja kompaktselt, et toode ei saaks saatmise ajal kahjustada ega laheks kaotsi. Jatame endale iguse toote tagastatavast ostusummast maha arvata tootekahjustuse voi
kaotsi mineku summa.
. Interneti ja postimiitigi teel tehtud ostu korral tagastatakse ainult ostuhind, kohaletoimetamis- ja saatekulusid ei tagastata.

Isikuandmete to66tlemine

Kui soovite tagastada Fiskarsi toote, kasutades 100% rahulolu garantiid, siis kisitud isikuandmed kasutatakse ainult 100% rahulolu garantii tagastuse eesmargil. Teie andmeid ei sailitata kauem, kui on tagastuse
I6puleviimiseks vajalik. Kui soovite lisateavet, lugege meie privaatsuseeskirja (https://www.fiskarsgroup.com/privacy-policy).

Vastutuse piiramine ja kohaldatav seadus

Fiskars ei ole vastutav ihegi otsese, kaudse, vahetu, pdhjusliku ega erilise kahju eest (kaasa arvatud aritegevuse |6ppemisest, toote, lepingu voi teabe kaotsiminekust voi aritegevuse hairetest tulenev kahju), mis on
pShjustatud 100% rahulolu garantii kasutamisest vdi kasutamisest hoidumisest voi kaesolevatest tingimustest.

Neid tingimusi tdlgendatakse Soome seaduste kohaselt. Rahulolugarantii tdiendab ja ei mdjuta edasimiija vdi tootja garantiisid. Samuti jAavad jousse kdik seadustega satestatud digused ja juriidilised digused, mis teil
on kohaldatavate kohustuslike siseriiklike digusnormide kohaselt (nt tarbijakaitseseadused).

Kuidas tagastada Fiskarsi tooteid, kasutades 100% rahulolu garantiid



1. Taitke 100% rahulolu garantii tagastusblankett. Veenduge, et teie esitatud andmed oleks diged. Pidage meeles, et voib juhtuda, et meil ei ole véimalik tagastusprotsessi I&pule viia, kui olete esitanud
puudulikud v&i valed andmed.

2. Pakendage toode tagasisaatmiseks sobivalt ja lisage originaalkviitung. Toodet pakendades pidage silmas, et toode oleks voimalike saatmisel tekkida vdivate kahjustuste eest vdimalikult hasti kaitstud.
3. Saatke pakend jargmisel aadressil: Fiskars Estonia AS A. H. Tammsaare tee 47, 11316 Tallinn, Estonia
4. Vodite teha tagastuse, kasutades blanketti allpool voi kirjutades vajaliku teabe loetava kaekirjaga eraldi paberilehele, mille lisate tagastuspakendile.
5. Tagastuspakendi saatja tasub postikulud. Postikulu ei tagastata.
6. 100% rahulolu garantii kehtib ja ostuhind tagastatakse viidatud kontole ainult siis, kui kdik rahulolugarantii tingimused on taidetud. Summa tagastatakse pangakontole nelja néddala jooksul parast paki
registreerimist postkontoris. Ostu hetkel kehtinud hinnasoodustus arvatakse tagastatavast ostusummast maha.
---Ldigake siit
TAGASTUSBLANKETT
Pdhjus:
Eesnimi:

Perekonnanimi:

Ostusumma: (NB: Lisage originaalkviitung)

Teie kontonumber IBAN-vormis: FI XXXX XXXX XXXX XXXX :

Kui teil on kiisimusi seoses rahulolu garantiiga, saatke need aadressil consumer.info@fiskars.com
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